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CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Customer Service Specialist

Sede di Lavoro: Vignate (Ml) Europa, Italia
Organizzazione: Italy Corrugated

Job ID: SKI_ Customer Service Specialist_ITCORR
Job function: Sales

Chi & Smurfit Kappa

Fondata a Dublino nel 1934, Smurfit Kappa rappresenta uno dei produttori leader di soluzioni di
imballaggio a base carta con 48.000 dipendenti, oltre 350 stabilimenti dislocati in 36 paesi nel mondo.

| nostri prodotti, 100% rinnovabili e sostenibili, migliorano I'impatto ambientale dell’attivita dei nostri
clienti.

In Italia, possiamo contare su 2.200 dipendenti che operano in 26 stabilimenti, di cui 10 integrati, 4
scatolifici, 2 produttori di fogli di cartone ondulato, 2 cartiere, 1 impianto dedicato al riciclo e 7
stabilimenti di prodotti speciali.

Crediamo che i nostri dipendenti siano il cuore pulsante della nostra realta; la nostra strategia € mirata
ad attrarre, trattenere, premiare e liberare il talento e il potenziale delle persone creando un ambiente
di lavoro inclusivo in cui ognuno di noi si senta supportato e rispettato nel lavoro quotidiano.
L’attenzione verso il valore del nostro capitale umano ci permette oggi di essere riconosciuti come Top
Employer per il quarto anno consecutivo e si traduce anche nel concetto sintetizzato nel nostro brand
purpose “Creare, proteggere e custodire” riferito ai dipendenti, ai clienti ed alle comunita in cui operiamo.
Entrare in Smurfit Kappa significa avere I'opportunita di sentirsi parte di una community mondiale che ha
come obiettivo condiviso quello di creare un futuro piu sostenibile e di far parte di una realta che coltiva
costantemente la curiosita e le capacita naturali dei propri dipendenti offrendo loro i mezzi per poter
aver successo sia dal punto di vista personale che professionale.

Il ruolo

Smurfit Kappa Italia ¢ alla ricerca di una risorsa che ricopra il ruolo di Customer Service Specialist. La
posizione € basata presso lo stabilimento di Vignate e riporta gerarchicamente al Sales Manager.

La risorsa avra le seguenti responsabilita:

e Redazione dei preventivi/ordini, con la definizione di tutte le informazioni necessarie (composizione e
misure foglio, cordonature, date consegna, ....);

e Controllo dello stato di avanzamento ordini, intervenendo quando necessario presso le figure aziendali
preposte;

e Tenuta dei contatti telefonici con i Clienti e con gli Agenti, per il buon successo degli ordini e la buona
relazione con il Cliente;

e Raccolta e gestione delle contestazioni pervenute dai Clienti;

e Supporto al Sales Manager al raggiungimento degli obiettivi di budget.

Nello svolgimento della propria attivita, si relaziona con i vari responsabili di funzione aziendali (Resp.
Commerciale, Uff. Programmazione, Uff. Tecnico e Qualita, Uff. Spedizioni) per far fronte alle necessita
del proprio ufficio.

Profilo ideale

Per il ruolo di Customer Service Specialist ricerchiamo una risorsa in possesso Diploma o Laurea.
Vorremmo entrare in contatto con una risorsa con spiccate doti organizzative e di gestione pratica delle
priorita e che abbia ottime doti relazionali e capacita di interfacciarsi con diversi interlocutori.

La risorsa ricercata dovra inoltre possedere un’ottima conoscenza di Office 365 ed un’ottima conoscenza
della lingua inglese sia scritta che parlata.

Sara considerato requisito preferenziale I'aver maturato esperienza in analoga mansione presso realta
strutturate, nel settore del packaging, in cartone o meno.
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Come avere successo nel ruolo

Il nostro Customer Service Specialist & una persona autentica, che conosce i propri punti di forza. E una
figura che ispira e motiva le persone al cambiamento, mostrando sempre energia positiva, anche nelle
difficolta. E’ una persona aperta alle diversita, in grado di ascoltare opinioni e punti di vista diversi dal
proprio, sapendone cogliere il valore. E’ una persona con ottime doti comunicative, che sa interfacciarsi con
diversi interlocutori.

E’ orientata al risultato e opera avendo in mente le linee strategiche della sua funzione.

Smurfit Kappa Italia S.p.A. garantisce le pari opportunita nei processi di selezione.

****Nell’attivita di Ricerca e Selezione, Smurfit Kappa Italia SpA potra avvalersi del supporto di societa
specializzate le quali saranno autorizzate a gestire i Curricula che perverranno e a prendere contatti con i
candidati a nome e per conto della Societa.

In osservanza al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), forniremo a tutti i candidati di cui riceveremo il
curriculum e che saranno contattatile dovute informazioni in ordine al trattamento dei dati personali forniti.
Si tratta di un'informativa che é resa ai sensi dell’art. 13 GDPR nonché in conformita al Parere 2/2017
“trattamento dati dei lavoratori” elaborato dal Gruppo di Lavoro Articolo 29 per la protezione dei dati.
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