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(=) SmurfitKappa REKLAMAGNI RAD

spole¢nosti Smurfit Kappa Olomouc s.r.o., IC: 26820439, DIC:CZ26820439, se sidlem Olomouc,
Holice, Primyslova 799/18, PSC: 779 00, zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 25800 (dale jen SKO)

1. VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad se vztahuje se na Produtky, které byly Zakaznikem zakoupeny u
SKO a jejichZ reklamace byla uplatnéna v zéruéni dob& daného Produktu.

2. Naroky zaruky

Pro zachovani kvalitativnich ukazatelti Produktu a trvani zaruky v plném rozsahu je
nutn¢ pii piepravé a skladovani Produkty chranit proti poskozeni. Produkty z kagirované a
vinité lepenky musi byt uskladnény a p¥i manipulaci s nimi manipulovano v prosttedi kryté,
suché a vétrané mistnosti a musi byt chranény pied povétrnostnimi vlivy, zemni vlhkosti a
salavym teplem. Doporucené prosttedi pro skladovani kartont z kasirované a vlnité lepenky
je v teplotnim rozmezi 5-45°C a vlhkostnim rozsahu 30-70% relativni vlhkosti.

Néarok na uplatnéni zaruky zanika i v ptfipad®, Z¢ na dodaném Produktu byly
provedeny zmény jakoukoliv manipulaéni nebo technologickou operaci. Toto ustanoveni se
netyka skrytych vad. V piipade prodeje Produktu zakaznikem spolu se zboZim tieti strané
zodpovidd SKO pouze za skryté vady Produktd prokazatelné vzniklé v okamziku dodani
Produktu Zakaznikovi.

V ptipad€ jakychkoliv zjevnych vad Produktu, jakoZ i zjevnych mnoZstevnich &i
jinych odchylek od objednavky, je zékaznik povinen provést reklamaci bezprostfedng po
dodéni Produtku, nejpozd&ji do 7 pracovnich dni od jeho dodani. Tyto vady musi byt
zaznamendny do dodaciho listu a zdznam podepsan piepravcem resp. Fidicem. Kopie
dodaciho listu s provedenym a fidi¢em potvrzenym zdznamem musi byt piilohou reklamce.
Reklamace by méla obsahovat i fotografii uloZeni Produktu na vozidle dopravce nebo celkovy
pohled na vadu. Na zjevné a tedy jiz pfi prejimce zbozi zjistitelné vady, které nebudou
bezprostfedné ozndmeny, nebudou zaznamendny v dodacim listu a nebudou potvrzeny
piepraveem, neni moZné brat zietel. Takova reklamace nebude ze strany SKO uznna.

Ostatni vady zjistitelné aZz v priib¢hu dal$itho zpracovéani & pouZiti Produktu je
Zakaznik povinen oznamit SKO neprodlené po jejich zjisténi, nejpozdéji viak do konce
zéarucni doby.

3. DoloZeni reklamacniho pfipadu

Reklamacni pfipad musi byt zdkaznikem ozndmen SKO pisemné. Na strang& SKO
reklamaci vyfizuje, veetné piipadného Setfeni na misté uloZeni reklamovaného Produktu,
SKO urCeny obchodni zastupce. Zakaznik je povinen poskytnout SKO souéinnost pro
posouzeni existence vad Produktl.
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Podklady pro reklamaci musi obsahovat:

v" kontrolni $titek z palety,

v' polet reklamovanych kusi a popis vady, nebo
v’ ptesny popis vady jak se projevuje,
v

vadny vzorek reklamovaného Produktu (v pfipad¢é nemoZnosti zajistit vzorek, zhotovit
fotodokumentaci reklamovaného materialu).

Reklamovany Produkt musi byt ponechan k nasledné kontrole a nesmi byt zlikvidovan
do rozhodnuti SKO o reklamaci. Reklamovany Produkt nesmi byt poskozen néslednou
manipulaci a musi byt ¢iteln€ oznacen v§emi potiebnymi indiciemi.

Pro posuzovéni, zda Produkt mé vady, jsou rozhodné vlastnosti Produktu
specifikované ve Specifikaci kvality Produktu SKO pro VOP.

Daéle se zplisob vytizovani vad, uplatnénych Zakaznikem u SKO, tidi pfisluSnymi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

Naroky zdakaznika pfi opravnéné reklamaci jsou:
» poZadovat odstranéni vady dodaného Produkti, popt. vyménu vadnych kusti

» pozadovat pfiméfenou slevu z ceny vadného Produktu

4. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyvéa ucinnosti dne 1.3.2018

V Olomouci dne 19.2.2018 ,L//I -

Y
Reditel SKO




